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Introduccion

Estamos en un mundo altamente globalizado, con acceso al conocimiento, donde desde
hace mas de una década esta en discusion si el profesor podria ser reemplazado por
otras formas de educar a través de computadoras, software, entre otros. Sin embargo, la
contingencia ha generado que las practicas de ensefianza deban repensarse. La escuela
modificd sus dependencias y esto ha generado crisis en los aspectos fundamentales. En
este texto se busca reflexionar en torno a las nuevas formas de ensefar que emanan
desde la crisis desde una perspectiva critica, atendiendo a los conceptos de educacion,
crisis y emociones.

En el caso de Chile, y debido a la pandemia, se proyecté una pérdida de aprendi-
zaje de hasta un 88% por el cierre de escuelas superior a los 10 meses. Esta ha propi-
ciado el distanciamiento fisico, lo cual «ha motivado a que las escuelas descontinten la
formacion presencial que los caracteriza» (MINEDUC, Banco Mundial, 2020), por lo que
la educacién a distancia se ha convertido en la principal estrategia de realizar la forma-
cion. Lo anterior ha dejado en evidencia la heterogeneidad en cuanto a «capacidades y
recursos disponibles» (Idem). Las estimaciones se basan en el concepto de cierre de los
establecimientos, el cual, seria un factor de impacto. Sin embargo, deben incluirse en la
reflexién las brechas de desigualdad, acceso y a la calidad de la educacion como deudas
pendientes.

La presentacién que sigue en el texto corresponde a un estudio mixto que relaciona
aspectos tedricos en un cruce conceptual con la pandemia por COVID-19, realizando
una lectura critica de su impacto en lo educativo.
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Contexto

La escuela se ubica en la ciudad como un espacio de construccién de conocimiento.
Actualmente, se busca mayor homogenizacion y democratizacion en el ambito educa-
tivo, por lo que éste ha debido cambiar sus formas en el ambito de las relaciones. El
confinamiento o las cuarentenas progresivas y totales han sido protagonistas del esce-
nario mundial, por lo que las nuevas formas de interaccion social han debido cambiar
radicalmente. El aula con 45 estudiantes se ha trasladado a las plataformas digitales.
Las formas cambiaron, pero el principio sigue siendo el mismo: que la educacion sea un
derecho, por lo cual, tanto las instituciones, como los equipos docentes y las autoridades
educativas han tenido que pensar en estrategias que abarquen a todos los estudiantes.
Esta situacion ha dejado como manifiesto las altas brechas de desigualdad que desde
hace muchos afios se busca dejar atras, pero que siguen manteniéndose en estandares
muy altos, especialmente en América Latina y el Caribe, tal como se expresa en el ultimo
informe entregado por la UNESCO (2020).

Educacion

La investigacion llevada a cabo por el Banco Mundial y el MINEDUC pretende entregar
«evidencia sobre la magnitud que presentan las brechas educativas en Chile y a cual
seria el impacto que tendria el cierre de escuelas en términos de aprendizaje» (2020).
El instrumento utilizado para ello fue el “Country tool for simulating the potential impacts
of COVID-19 school closures on schooling and learning outcomes”. Este se caracteriza
por incluir un conjunto de mediciones internacionales que permiten estimar el impacto
que tendria el cierre de escuelas en los sistemas educativos segun diversos escenarios
de duracion de la suspension de clases y para los diversos quintiles socioecondmicos.
Junto con estos instrumentos se utilizé la evidencia nacional, informes entregados por los
establecimientos, el SIMCE de 2° medio de 2017 y la encuesta CASEN 2017. De acuer-
do a lo indicado en la presentacion del informe se senala que: “los resultados obtenidos
mediante esta herramienta permiten estimar la efectividad de las medidas destinadas
a mitigar el impacto del COVID-19”, lo cual define tres factores prioritarios para poder
mantener las clases en la modalidad a distancia: cobertura, acceso y efectividad. En
primer lugar la “cobertura por parte del establecimiento de la provisién de educacién a
distancia”; posteriormente el “acceso de los estudiantes a la educacion a distancia me-
diante dispositivos tecnoldgicos”; y finalmente, la “efectividad del aprendizaje a distancia
tomando como medicion la capacidad autonoma del estudiante para aprender por medio
de educacion remota” (CEM, 2020).

Tecnologias

Carrasco (2017), sefala que las TIC tienen tres grandes roles: infraestructura, herra-
mienta y objeto de estudio, siendo la educacion online “toda la que involucre alguna parte
del proceso de ensefianza aprendizaje soportado en Internet’ (p.5). De acuerdo al cua-
dro Continuum de la Educacion Actual, la mayor o menor presencia de tecnologia en la
educacion corresponde a un proceso, desde el nivel 1 donde la clase es tradicional (cara
a cara), hasta el nivel 5 con clases completamente online. El autor sefiala que esta ulti-
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ma no es peor que la ensefianza presencial (Means, 2011), por lo que la pregunta seria:
“ccuales son las condiciones que mas se prestan para el aprendizaje online?”, de esta
forma se debe contemplar la autonomia, la flexibilidad y la autodisciplina. Lo anterior
implica reconocer un proceso a través del cual el estudiante transita para poder adquirir
las herramientas necesarias y asi desenvolverse con soltura en lo digital. La autonomia
es un tipo de actitud que se desarrolla y que puede ser aprendida, donde el continuun es
fundamental, porque a través de este, tanto docentes como estudiantes podran adquirir
lo necesario para avanzar en el continuun antes sefialado, pasando desde una ensefian-
za cara a cara a una digital en su totalidad.

Educacidn, crisis y oportunidades

En este contexto de crisis, educacion y bienestar infantil, Monge y Suarez (2020) reco-
nocen que: “Toda una generacion ha visto interrumpida su educacion. Los estudiantes
no han podido ir a la escuela y esto ha causado una interrupcion inconmensurable en
la vida, el aprendizaje y el bienestar de los nifios” (p.168). Por lo que acuerdo a lo que
descrito por las autoras, es necesario comprender el fendmeno a nivel macro, desde la
emergencia sanitaria, la interrupcion de las dinamicas cotidianas, el aislamiento social
y el confinamiento, lo que resurge el debate en aspectos como: “violencia familiar, ma-
yor tiempo de uso de las pantallas, obesidad, trastornos del suefio, tristeza, depresion”
(p.168). Los nifos y nifias en el mundo han sido quienes han sufrido con mayor intensi-
dad las consecuencias del aislamiento y distanciamiento social, ya que sus dinamicas
vinculadas a la escuela han cambiado radicalmente. Las autoras rescatan el documento
“La educacion frente al COVID-19, propuestas para impulsar el derecho a la Educacion
durante la Emergencia” —Espafia el 8 de abril de 2020-, en el que se proponen 18 me-
didas que es posible desarrollar en el estado de emergencia, entre ellas: “‘prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion”, sumado a “pautas para el desarrollo
de plataformas digitales, la lucha contra el abandono escolar, un programa de seguimien-
to para nifios tutelaros, y un programa de apoyo escolar” (p.175). Observar el proceso
educativo desde una mirada integral, especialmente en tiempos de crisis, es urgente, de-
bido a la implicancia no solo en la adquisicion de conocimientos, sino en la vida integral
de cada nifio y nifia. Por lo que la salud mental debe ser un elemento a considerar en
este aspecto, ya que tal como sefala la OMS (2004) esta “indisolublemente asociada a
factores psicosociales” (Monge y Suarez, 2020).

El mundo vive una crisis sanitaria que ha repercutido en las dinamicas sociales de
todos los miembros de la socidad. La ciudad en su conjunto de relaciones, vivencias, ca-
tastrofes y reconstrucciones morales e intelectuales, ha debido enfrentar este fendmeno
y adecuarse ofreciendo diversas soluciones para ellos. En este sentido es importante,
reconocer que la crisis origina una tension donde se pone en cuestionamiento lo esta-
blecido, la norma, lo arbitrario, por lo que es necesario repensar los diversos aspectos
de la composicién social para una busqueda efectiva de medidas, especialmente en lo
educativo, donde una mirada holistica es imprescindible. Por este motivo, comprender
las emociones en vinculo con lo educativo es atingente, por lo que las preguntas sobre
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que rol juegan y cual es el valor que adquieren en la educacion remota son parte de esta
reflexion. En este contexto, Céspedes (2020) destacd la importancia de la formacion
en el ambito emocional explicando como las competencias sociales son aquellas que
permiten las relaciones de forma sensible positiva, cooperativa y amistosa con los otros,
en tanto que las competencias emocionales son aquellas que permiten identificar y ges-
tionar las emociones propias, donde la esencia de la educacion, es acompanar con una
intension y un proposito, definiendo a la intencion como una meta educativa en un tramo
especifico de edad y al proposito como el mirar al futuro, es decir, formar personas sanas
y equilibradas. Abordar la ensefianza desde esta perspectiva permite atender a la inte-
gralidad en los aspectos mas esenciales, en su interaccién con el entorno, en sus roles
sociales, en su busqueda personal de satisfaccion. En este sentido, quienes componen
la institucién y las comunidades educacionales son quienes deben enfrentar “retos y
tensiones inéditos que se suman a los que, en la heterogénea desigualdad y la injusticia
de este mundo, se venian arrastrando o mostraban atraso en su cumplimiento, como los
objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas” (Chehaibar, 2020, p.83); por lo que
observar la pandemia como una oportunidad es imperativo ya que permite reflexionar de
manera profunda en la estructura del sistema, en la forma de entender y procesar el sen-
tido de la escuela y la educacién, de pensar futuros distintos desde un presente que nos
interpela y nos debe mover a aspirar a mejores mafianas, a sofiar con utopias posibles
y a alcanzarlas (lbid., p.84).

La suspension de clases propone una oportunidad para la implementacion y adap-
tacion de nuevas formas de ensefiar, pero al mismo tiempo permite ver la distancia con
la cual los espacios mas vulnerables de la sociedad podrian acceder a ellos. Es impres-
cindible proteger los distintos sistemas educativos para evitar que tanto el acceso como
el aprendizaje se vean perjudicados. Por ello la crisis ha suscitado que el curriculum sea
repensado, priorizando a ciertos contenidos y aprendizajes, para de esta manera primar
recursos considerando la pertinencia de los mismos. Para abordar esta tematica, una au-
tora imprescindible es Amanda Céspedes, quien el dia 10 de agosto realizé en conjunto
con EducarChile la charla denominada “Educacion emocional en tiempos de pandemia”,
en el cual destaco la importancia de la formacién en el ambito emocional. En primera
instancia explicé como las competencias sociales son aquellas que permiten las relacio-
nes de forma sensible positiva, cooperativa y amistosa con los otros, en tanto que las
competencias emocionales son las cuales permiten identificar y gestionar las emociones
propias. Pero, para abordar significativamente la conceptualizacion, la principal pregunta
sobre la que es necesario reflexionar es cual es la esencia de la educacion, donde la au-
tora sefala que ensefar es “acompaniar con una intensién y un propdsito”, definiendo a la
intencion como “una meta educativa en un tramo especifico de edad” y al propdsito como
el “mirar al futuro”, es decir, “formar personas sanas y equilibradas”. Ningun proceso
neuronal en el area formativa debiera olvidar a las emociones en el proceso, ya que son
parte del individuo y no constituyen un elemento romantico a la hora de abordar la en-
sefianza, al contrario, permite que los estudiantes puedan desarrollar su integralidad en
los aspectos mas esenciales, en su interaccion con el entorno, en sus roles sociales, en
su busqueda personal de satisfaccion. De esta forma, alumnos sanos emocionalmente
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propiciaran el dialogo, el aprendizaje cooperativo y significativo. En un contexto como el
actual es imprescindible atender a sus emociones, pero al mismo tiempo del cuerpo do-
cente y la familia, este contexto heterogéneo en el cual se desenvuelven los adolescen-
tes y niflos es definitorio para la formacion de las personas. Por este motivo es relevante
destacar el rol de las mismas en funcién de lo educativo, especialmente en el contexto
actual, de innumerables cambios en el estilo de vida de la ciudadania. Las emociones
son respuestas del organismo frente a lo que nos ocurre en el mundo externo e interno.
Aprender a gestionarlas es desarrollar la habilidad de que no se desborden, por lo que
para lograr esta meta el nifio necesita la compafia de educadores y todos los adultos
debemos saber que también ellos desarrollaran en el tiempo sus propias herramientas y
recursos en la gestién emocional, por ello el acompafiamiento es clave. En este sentido,
la educacion emocional contempla observar al otro desde un lugar constructivo, mostrar
empatia y colaboracién en el quehacer del aprender.

Lecannelier (2020), define el aprendizaje socioemocional como “las capacidades
sociales y emocionales que permiten a nifios, nifias y jovenes convivir, relacionarse y
colaborar con otros y con uno mismo”. En un contexto como el que se vive en la actuali-
dad, es muy relevante poder considerar los aportes de su investigacion en este aspecto,
donde senala que para poder enfrentar la crisis, 0 momentos de estrés, sera necesario
desarrollar las siguientes habilidades: atencion, mentalizacién, automentalizacién y regu-
lacion (especialmente menores de 1-6 afios). EI mismo autor sefialé en su intervencion
frente a la comisién de Educacion el 2 de noviembre de 2020, que la crisis de salud
mental y bienestar emocional que viven especialmente nifios de estas edades, no ha
sido prioritario a pesar de la evidencia cientifica conocida, lo que repercute directamente
en la vida de nifios y nifas, dejandolos “mas vulnerables a verse afectados a los estre-
sores propios del Covid-19, como hacinamiento, contacto estrecho con otros nifios, entre
otros. Frente a la pandemia, los infantes se encuentran en un estado de vulnerabilidad
similar a las personas de la tercera edad”. Sus estudios revelan que Chile lidera cifras
preocupantes en cuanto a la salud mental de nifios y nifias, por ejemplo, en niveles de
tristeza, miedo, timidez y bajo bienestar. En la misma oportunidad, el experto recomendo
en pro del bienestar de nifos y nifias buscar un enfoque urgente en las necesidades
socioemocionales mas que en el retorno presencial, por lo que concluyé sefialando que
“los infantes deben retrasar lo mas posible el retorno a clases”, y que éste “debe estar
centrado 100% en el cuidado emocional, y no en las metas cognitivas”, por lo que la
cultura adultizante de nifios y nifias debe cambiar, para la busqueda y priorizacion de las
necesidades de estos.

En base al contexto antes mencionado, es importante una reflexion mas profunda
respecto de los diversos cambios y transformaciones que ha vivido el proceso educativo
a través de la pandemia. Mas alla de sortear correctamente un curso o no, los alum-
nos deben desarrollar sus aspectos internos tales como los externos. El profesor es un
facilitador de este proceso, pero esto no quiere decir que esté exento de aprender. Es
asi, como poder establecer lazos afectivos que permitan empatizar con la denominada
“nueva realidad” que subyace de la crisis, corresponde a poder atender al principal frente
de batalla que nifios y niflas experimentan el dia de hoy, no solo en su propio organis-
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mo, sino en el entorno que los contiene, en la estructura sobre la cual se refugian. Sila
educacion del siglo XXI no ha priorizado la educacion emocional, entonces, en una crisis
sanitaria, politica, econdmica las consecuencias afectaran al ser integral y no solo a una
parte de éste. Cuando los estudios se enfocan solo en la recepcién de la informacion
y en las capacidades de autoaprendizaje, es decir, de la autonomia de este, entonces
cometemos un error fundamental. Olvidamos que el docente es un facilitador, que la
familia es el espacio de contencion que el nifio y la nifia tienen para sostener sus emo-
ciones y crecer en un mundo amigable. Es cierto, este sistema esta lleno de fracturas y
de vicios, lo que ha quedado en evidencia a través de los diferentes contextos geografi-
cos y sociales en los cuales crecen los nifios y nifias el dia de hoy. En el caso de Chile
se puede observar una desigualdad latente que recorre desde el norte al sur del pais,
el centralismo de la educacion sigue siendo un problema a la hora de abordar el objeto
de estudio. Chehaibar, lo sefiala claramente, todos quienes componen la institucion y
las comunidades educacionales son quienes deben enfrentar “retos y tensiones inéditos
que se suman a los que, en la heterogénea desigualdad y la injusticia de este mundo,
se venian arrastrando o mostraban atraso en su cumplimiento, como los objetivos de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas” (2020, p.83). Es muy importante entender al sis-
tema educacional como un gran conjunto de planes y programas que un grupo humano
lleva a cabo en distintas dimensiones, desde directivos hasta los estudiantes. La misma
autora, manifiesta un hecho que se hace cada vez mas evidente: la escuela mantiene un
funcionamiento anquilosado y rigido que ante contextos adversos se ve afectado. Este
hecho (una pandemia) sumado al confinamiento, han abierto un debate importante sobre
las formas de interaccién social, el transporte, el trabajo, el entretenimiento, entre otros.
Ante lo cual, las diferencias sociales se hacen cada vez mas evidentes. En Chile, por
ejemplo, el confinamiento ha sido parcial y sectorizado, a diferencia de paises como Ar-
gentina, Italia, Francia u otros. El virus llego al territorio nacional a través de un pasajero
que provenia de Europa y comenzo a expandirse rapidamente. El confinamiento parcial
funciono positivamente en los sectores acomodados de la sociedad, sin embargo, y tal
como reconoceria el ex Ministro de Salud en ese periodo, no tenian conciencia del nivel
de pobreza que existe en el pais, por lo que las cuarentenas y la imposibilidad de la gente
de quedarse en sus casas y parar de trabajar dejaron de manifiesto los altos niveles de
desigualdad y pobreza que se viven en el pais. Por otra parte, los padres decidieron no
enviar a sus hijos al colegio, exigiendo al Ministerio de Educacion que tomase medidas
para ello y ante la presion ciudadana se decidié cerrar los establecimientos educaciona-
les y comenzar con la ensefianza remota, clases a través de plataformas electronicas y
una nueva dinamica de hacer escuela.

Observar la pandemia como una oportunidad es imperativo en este contexto, por-
que permite reflexionar de forma profunda en la estructura del sistema, especialmente en
la forma “de entender y procesar el sentido de la escuela y la educacién, de pensar futu-
ros distintos desde un presente que nos interpela y nos debe mover a aspirar a mejores
mafianas, a sofiar con utopias posibles y a alcanzarlas” (Chehaibar, 2020, p.84). Dos son
las principales tensiones que cruzan la problematica: los rasgos estructurales de des-
igualdad, sumado a las crisis econémicas y a la produccion de conocimiento. Es decir, es
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un tema transversal, no afecta a un solo aspecto de la poblacién, sino a su globalidad. Por
otra parte, con respecto a la escasez de politicas publicas y financiamientos presentes en
el sistema educativo, “es clara la falta de una direccion decidida de inversion en el sector
que, de manera cabal, dote de condiciones de infraestructura y equipamiento justamente
a quienes menos tienen” (Idem, p.86), por lo que a nivel local seria fundamental abrir
el debate a todas las voces involucradas en el hacer escuela, profesores, estudiantes,
equipos directivos del establecimiento, familia. Siendo la educacion a distancia la que
se ha convertido en la principal fuente de transmision del conocimiento en la actualidad;
asi como antes se ha sefialado a través de los estudios realizados por Selin Carrasco y
la comprension del hipermundo en un proceso de desarrollo social, la autora reconoce
que la educacion a distancia ha permitido continuar con la labor de educar. En este sen-
tido, segun destaca el medio electronico DW Made for minds, 156 millones de alumnos
latinoamericanos no pueden acudir a la escuela debido a la pandemia; por otra parte la
CEPAL y la UNESCO publicaron —el 24 de agosto de 2020- los desafios que ha traido
la pandemia para la educacién en América Latina y el Caribe, entre sus puntos destacan
el incremento en las brechas tanto en acceso, equidad y calidad en la educacion, por lo
que la suspension de clases propone una oportunidad para la implementacion y adapta-
cion de nuevas formas de ensefiar, pero al mismo tiempo en la distancia con la cual los
espacios mas vulnerables de la sociedad podrian acceder a ellos. Ambos organismos
manifiestan que es imprescindible proteger los distintos sistemas educativos para evitar
que tanto el acceso como el aprendizaje se vean perjudicados.

Los retos en equidad e inclusion deben centrarse en la poblacion mas vulnerable
y marginada, lo que corresponde a una deuda en ‘“inclusion digital”, siendo un concepto
que debe reforzarse para buscar mejores niveles de acceso y oportunidades para los
y las estudiantes. Por otra parte, la calidad y pertinencia debieran tener su centro en el
perfeccionamiento de los contenidos junto con un refuerzo al equipo de expertos, pero
por otra parte también de asumir una capacitacion y formacion de los docentes en la
educacion a distancia y en lo que eventualmente podria ser el retorno a la presencialidad.
Todo lo anterior acompafiado de un apoyo en lo socioemocional para el trabajo que en-
frentara tanto con los estudiantes como con sus familias. El escenario es completamente
distinto y adecuarse a él es un desafio enorme, ya que busca la formacién del ser inte-
gral, pero al mismo tiempo se requiere preparar de forma efectiva al sistema educacional
para responder ante las situaciones de crisis. En este sentido “/a resiliencia y capacidad
de adaptacion tanto de los sistemas educativos como de los servicios sociales conco-
mitantes”, son fundamentales para que el derecho a la educaciéon no se vea afectado”
(UNESCO, 2020). No obstante, los mismos organismos destacan que una crisis tan agu-
da como la que se vive por la Pandemia por COVID-19, ha permitido “la resignificacion
de los vinculos sociales y la reconstruccion de identidades y del sentido de ciudadania,
incluso en una dimensién global” (ldem). En el informe se muestran las medidas educati-
vas tomadas durante la crisis —de acuerdo a la informacion recolectada por las entidades
responsables de 33 paises de América Latina y el Caribe al 7 de julio de 2020—, gran
parte de éstas estan relacionadas a la suspension de clases: 32 suspendieron las clases
presenciales y 29 mantienen una suspension a nivel nacional (en Nicaragua no se han
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suspendido las clases); En Uruguay se inici6 el retorno a clases en zonas rurales a partir
del 22 de abril y el 29 de junio retornaron el resto de las escuelas; En San Vicente y las
Granadinas se comenz6 un retorno parcializado desde el 25 de mayo, y en el Ecuador
se retornd a clases presenciales a partir del 1 de junio. Otro de los elementos destacados
en el informe es que la pandemia no solo afecto a las instituciones educativas, sino a la
alimentacién y nutricién de la poblacion de estudiantes, a la entrega de anticonceptivos,
a los servicios de salud mental y a las actividades recreativas. Sin embargo, reconoce asi
mismo que “271 de los 33 paises han mantenido los programas de alimentacién escolar
de diversas formas” (p.2). El informe destaca que una gran cantidad de paises cuentan
con estrategias (recursos y plataformas digitales de conexion remota) que han debido
ser reforzadas a través de sistemas en linea, uso de la television abierta o radio. Sin
embargo, se reconoce que pocos paises cuentan con una estrategia nacional para abor-
dar desde esta perspectiva la crisis. Ademas se suman los elementos de desigualdad y
vulnerabilidad que acentuan la problematica. Lo anterior ha suscitado que el curriculum
sea repensado, dando prioridad a ciertos contenidos y aprendizajes, para de esta mane-
ra, primar recursos considerando la pertinencia de los mismos. En 2018, alrededor del
80% de los estudiantes de 15 afios que participaron en la prueba del Programa para la
Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) en la region tenia acceso a Internet en
el hogar y solo un 61% tenia acceso a una computadora’. Por otra parte, destaca que el
57% de los estudiantes cuenta con dispositivos digitales en sus casas. No obstante, las
diferencias de acceso dependiendo de factores socioecondémicos y culturales son noto-
rios. Es asi como entre el 70% y el 80% de los estudiantes del cuarto cuartil —es decir, el
sociocultural y econdmicamente mas alto— tienen una computadora portétil en sus hoga-
res, frente a un 10% o 20% de los estudiantes del primer cuartil. Siendo Chile y Uruguay
excepciones en esta Ultima cifra, quienes cuentan “con un mayor nivel de acceso a este
tipo de equipamiento, en parte gracias a programas publicos de provision de dispositivos
moviles” (UNESCO, 2020). Este tipo de acceso evidencia que la mayoria de estos estu-
diantes ya podian llevar a cabo actividades escolares a través de tecnologias de la edu-
cacion, entre los que menciona el informe: “comunicarse con los docentes, hacer tareas
y buscar material en Internet como parte de una investigacion o para hacer sequimiento
de contenidos de estudio, entre otras” (Idem, p.7). Son pasos avanzados, sin embargo,
es importante sefalar que si bien es un gran numero de estudiantes que ha podido tener
este acceso, sigue existiendo un grupo de ellos que no. Esto se da especialmente en
el marco de la adolescencia, ya que las actividades de socializacion y entretenimiento
suceden en este periodo, lo anterior implicaria que el grupo etario anterior a los 15 afios
se encuentre en desventaja a la hora de enfrentar el estudio a través del modo remoto
(Trucco y Palma, 2020 en Informe UNESCO, 2020). Ante estas nuevas inquietudes que
quedan de manifiesto en un contexto como el actual, la UNESCO reconoce que es impor-
tante retomar el Marco de Competencias de los Docentes en materia de TIC. Por lo que
una de las herramientas relevantes para promover la disminucion de brechas es que los
docentes puedan estar preparados para los cambios en el mundo digital, es decir, que

1 Fuente: Comision Econoémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de Organizacion de
Cooperacion y desarrollo Econémicos (OCDE), Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes (PISA)
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manejen y utilicen las TIC en funcién de una mejor preparacion para la clase, especial-
mente en condiciones adversas. En cuanto a este punto, en 2019 la misma organizacion
publicé los aspectos que deben ser completados para este punto: en primer lugar, la
comprensién del papel de las TIC en las politicas educativas, curriculo-evaluacion, y pe-
dagogia; en segundo lugar, la aplicacion de competencias digitales, organizacién y admi-
nistracion; y finalmente, el aprendizaje profesional de los docentes. Por lo que el desafio,
segun lo que se plantea, consiste en que el uso pedagogico de las TICs sea en funcion
de la “adquisicién, profundizacion y creacion de conocimientos” (UNESCO, 2019).

El laboratorio de Investigacién e Innovacion en Educacion para América Latina y
el Caribe SUMMA, realiz6 la encuesta: “Docencia Durante la Crisis Sanitaria: La mira-
da de los docentes™, a fin de comprender como los profesores estan pudiendo llevar
a cabo la educaciéon remota en medio de la pandemia por COVID-19 como contexto
primordial. En este sentido el objetivo consiste en aportar en “el diagnoéstico sobre como
los directivos estan organizando el trabajo escolar, qué nivel de comunicacion se ha
establecido con los estudiantes, cuales son las principales estrategias de ensefianza y
qué desafios y apoyos consideran prioritarios los docentes” (SUMMA, p.1). Los resul-
tados son reveladores, ya que de un grupo de 3.176 docentes (81% mujeres y un 19%
hombres) —en el que participaron profesores de educacion basica (48%), media (18%),
parvularia (13%) y diferencial (6%)—, un 50% realiza sus labores en un establecimiento
municipal, un 43% en particular subvencionado y un 7% particular pagado, de los cua-
les el 83% se desempefia en establecimientos urbanos y un 17% rural (idem, p.2). Por
otra parte, el Ministerio de Educacion del pais ha puesto a disposicion una plataforma
con recursos pedagdégicos, sin embargo, solo el 27% de los docentes encuestados dice
hacer uso de ella. Los profesores senalan que la principal dificultad a la hora de llevar
a cabo con éxito la educacion remota es la autonomia, ya que solo un 9% de ellos cree
que sus estudiantes tienen las habilidades necesarias para usar aplicaciones de trabajo
a distancia. Es importante no olvidar que el grupo mayoritario dentro de los encuestados
son principalmente profesores de ensefanza basica —periodo en el cual el estudiante
requiere de una asistencia mayor que en otras etapas de aprendizaje—, tanto en primer
como segundo ciclo de ensefianza —éstos estan formando habitos de estudio, conocien-
do el lenguaje y diversos contenidos a través de las materias—. Lo mismo se refleja en la
consideracién que tienen los docentes respecto de si sus estudiantes estan aprendiendo
0 no, que corresponde a un 49% de forma efectiva, en tanto que un 51% sefialan que no
lo hacen. Las preocupaciones de los docentes siguen la linea que manifiesta la UNESCO
con respecto a las necesidades que deben ser atendidas, tales como la formaciéon en
uso de tecnologias. En el caso especifico de la encuesta realizada en Chile, es el de es-
trategias pedagogicas para ensefar a distancia e incluyen conocer herramientas para el
apoyo socioemocional de sus estudiantes, ademas de soporte para realizar adecuacio-
nes curriculares. El contexto es fundamental en este ultimo punto tal como se evidencia
en la separacion de grupos en la divisién econémica de los establecimientos (privados,
municipales, particular-subvencionado). Finalmente, en cuanto a las practicas frecuentes

2 Estudio realizado en docentes de Chile.



1. Educacion en tiempos de célera. Una lectura critica de la influencia de las crisis en la nueva forma de ensefiar
en 2020

destacan: “envio de materiales y actividades” (81%), de las ultimas, las menos desarro-
lladas son aquellas vinculadas al trabajo en grupo o colaborativo, donde solo un 11% de
ellos reconoce organizar este tipo de actividades; y unicamente el 16% realiza clases a
través de videoconferencias. Respecto de herramientas digitales utilizadas con frecuen-
cia destacan: 65% utiliza el chat, 53% correo electronico y redes sociales. En cuanto a
herramientas de videoconferencia menos del 25% es asiduo a ellas. En el mismo pais
las clases se encuentran suspendidas oficialmente desde el 16 de marzo de 2020, y en
agosto del mismo afo la autoridad dispuso a través de Decreto Supremo que se levante
la suspension de clases en comunas que se encuentren en la fase cuatro. Con esto,
segun destaca el medio nacional La Tercera, 1.663 establecimientos de las regiones de
La Araucania, Los Rios y Ayseén, luego de autorizacion de las correspondientes SERE-
MIS de educacion podrian haber retomado sus actividades en el local educacional. Lo
que podria haber beneficiado a cerca de 307.821 estudiantes. Sin embargo, el proceso
obtuvo altos niveles de reticencia y desconfianza por parte de la ciudadania y debido al
aumento en el nimero de contagios no fue posible que los establecimientos retomaran
sus actividades como se tenia previsto de forma completa, aunque los docentes fueron
llamados a cumplir turnos y realizar sus labores desde el establecimientos. Esta situacion
se ha repetido en diversos paises que han buscado estrategias para lograr volver a sus
dinamicas, especialmente las clases presenciales. La educacién se encuentra actual-
mente pensando en qué tipo de modelo permitira retomar paso a paso las clases y de
esta manera no solo la exposicién presencial de contenidos, sino especialmente lo rela-
cional, en un nuevo marco de posibilidades y aprendizajes que como comunidad hemos
podido adquirir en este proceso.

Conclusion

Tras el andlisis que se ha llevado a cabo en este capitulo, se ha podido evidenciar el
contexto de complejidad sobre el cual se ha trazado la dindmica educacional en el afio
2020-2021. La educaciéon ha sido interpelada en sus diversas areas y ha tenido que
responder adecuandose a las circunstancias y proponiendo formas de sostener y llevar
a cabo el proceso educativo en los distintos paises. Para ello se ha requerido de un com-
promiso transversal que incorpore todas las miradas y contemple al ser humano como un
ser holistico. Alo largo de este texto se ha reconocido la evidencia internacional respecto
de las herramientas utilizadas por los docentes para hacer sus clases de modo remoto, a
través de plataformas digitales (internet, radio, television, entre otros). La creatividad y la
capacidad de adaptacion, tanto de estudiantes como de profesores, ha sido fundamental.
Los cambios son radicales y acomodarse a estos no ha sido sencillo, sin embargo, se ha
podido observar como los diversos establecimientos han logrado sobrellevar el afo (a
pesar de un evidente sobrecargo laboral) de forma efectiva.

No solo ha sido importante tener en cuenta el curriculum y su adecuacion en la
educacion a distancia, sino que también ha sido trascendental tener en cuenta la forma-
cion emocional de los estudiantes, que como se ha podido ver, sigue siendo un eslabén
débil del proceso educativo. La preocupacion por el cuidado de la salud mental de los
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estudiantes y de su autoconocimiento personal debe ser reforzada. El Doctor en psi-
cologia Felipe Lecannelier ha sefialado que los nifios estan viviendo una pandemia de
salud mental, indicando que “solo cuando podamos desarrollar una conciencia genuina y
respetuosa sobre qué es ser como nifio, podremos avanzar hacia un cambio real en las
politicas publicas en la infancia” (2020), el énfasis en sus declaraciones es claro y per-
mite tomar su reflexion y aplicarla al contexto actual que vive el mundo entero enfriando
esta crisis sanitaria. Es urgente, escuchar y atender las necesidades de nifios y nifias,
y en pro de su bienestar tomar medidas que potencien su aprendizaje. En este sentido
la evaluacion y constante reflexion respecto de esta necesidad debe contemplar todos
los aspectos que permiten el desarrollo del ser humano en su integralidad, tanto a nivel
cognitivo, como socioemocional. Un punto clave en este aspecto sera la flexibilidad, ya
que permitira asumir el cambio de contextos como una oportunidad y no solo como una
problematica. Si docentes, escuelas, familias y el Estado, mantienen un trabajo coordi-
nado en cuanto a la formacién del grupo, sera posible asumir los nuevos desafios que
la contingencia plantea y sortear con éxito las diversas vicisitudes que la pandemia ha
dejado. Ante la crisis la busqueda de oportunidades. Los formatos son multiples, pero el
objetivo es el mismo: conseguir que el derecho a la educacion sea salvaguardado.

Enfrentar una pandemia, una crisis econémica y social en distintos paises del mun-
do, no solo es un desafio sobre el cual es importante reflexionar, sino un escenario com-
pletamente adverso que esta generacion no habia enfrentado. Las acciones y decisiones
han sido paralelas al conocimiento de la enfermedad y a partir de ello, surgen diversas
politicas publicas con recomendaciones para poder enfrentar de la mejor forma posible la
pandemia. Sin embargo, se ha podido observar como las acentuadas diferencias econé-
micas, de acceso y sociales se han incrementado y, una vez mas, dejado en evidencia la
importancia de repensar la forma de hacer escuela, distribuir recursos y generar accesos
oportunos a la informacién. La escuela ha transformado su escenario comun y ha hecho
de la tecnologia y medios de comunicacion sus aliados, no obstante, no ha sido facil, la
diversidad y el escaso conocimiento de las distintas realidades de las zonas ha dificulta-
do el proceso. Luego de un ano de encierro y de cambios radicales en la forma de vida,
es imperativo buscar soluciones transversales, pero considerando las realidades de los
distintos grupos que componen la sociedad. Esa lectura contextualizada colaborara en
la correcta distribucion de recursos y su vez facilitara el retorno seguro a clases. No es
imposible pensar en una escuela democratizada, que atiende al ser integral y que busca
espacios para la construccion del conocimiento. La educacion que reconoce la importan-
cia de éste en conjunto con la base emocional de los estudiantes ha demostrado tener
resultados positivos en el aprendizaje de los alumnos. Por lo que ante este ello, sera muy
importante generar puertas abiertas para favorecer, no sélo los ideales ideoldgicos, sino
al ser que accede al sistema escolar, para buscar oportunidades en su desarrollo. Una
sociedad que mira a la nifiez con esperanza de futuro, basada en el amor y comprension,
debe ser un desafio sobre el cual, como comunidad, podamos trabajar para construir una
sociedad justa, democratica y sana.
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