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Resumen

La técnica sociométrica se ha convertido en un instrumento clave para la lucha contra
el acoso escolar puesto que mediante la utilizacién de pocos recursos personales y ma-
teriales se obtiene una amplia informacion, pudiendo determinar el alumnado que se
encuentra en situacion de riesgo. Desde el convencimiento de que se debe actuar de
forma preventiva ante este problema se presenta esta aplicacion que realiza el calculo
de los principales parametros sociométricos, indices y valores individuales e indices gru-
pales, obtenidos a partir de elecciones, rechazos, percepcion de elecciones y percepcion
de rechazos del alumnado. El programa Preventiac® permite ademas establecer tres
niveles de gravedad o preocupacion en el riesgo que corre el alumnado clasificado en la
tipologia de rechazado, e igualmente ofrece tres niveles para la tipologia de popular. Esta
clasificacion en niveles se fundamenta en la combinacién de los indices individuales de
antipatia, popularidad y estatus sociométrico que se presenta. También en el desarrollo
de este capitulo se explica pormenorizadamente el funcionamiento del programa, que
finaliza con la presentaciéon de la informacién clave tras la generacién del informe del
grupo analizado. Entre las conclusiones destaca el hecho de ser una aplicacién de facil
manejo para el docente, disefiada para generalizar su uso en los centros de ensefianza
obligatoria, profundizar en el conocimiento del alumnado y prevenir el acoso escolar
puesto que aporta una informacion relevante en las relaciones sociales del alumnado.
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Abstract

The sociometrica technique has become a key tool to fight against bullying because by
utilizing few personal and material resources, a wide range of information is obtained,
with the possibility of determining students at risk. From the conviction that we must act in
a proactive way to this problem we present this application that performs the calculation
of the main sociometric parameters, indexes and individual values and group indices,
obtained from elections, rejection, perception of elections and perception of rejection of
students. The program Preventiac® also allows to establish three levels of severity or
concern in which students are classified in the typology of rejected, and also offers three
levels for the typology of popular. This classification level is based on the combination of
the individual indices of antipathy, popularity and sociometric status presented. Also in
the development of this chapter the program operation is explained in detail, which ends
with the analyzed presentation of key information after the generation of the group report.
Among the conclusions is the fact that it is an easy to use application for teachers, desig-
ned to generalize its use in the centers of compulsory education, to deepen the knowled-
ge of the students and to prevent bullying because it provides relevant information in the
social relations of students.

Keywords: Sociometrics, bullying, prevention.

Introduccion’

La principal dificultad que se plantea en los centros educativos para poder actuar frente
al acoso escolar es su complicada deteccioén, debido fundamentalmente a que las agre-
siones se producen cuando no existe presencia de adultos y normalmente la victima se
mantiene en silencio siendo incapaz de denunciar lo que le esta ocurriendo (Ramos,
2008, p.4).

Una forma de descubrir los casos de bullying es a través de la técnica sociométrica,
con la que se puede averiguar qué alumnos de un mismo grupo son rechazados y por
tanto son mas vulnerables, encontrandose asi en situacién de riesgo (Parker y Asher,
1987; Cava y Musitu, 2003; Ramos y Castillo, 2013). La sociometria permite analizar
la estructura basica de relaciones del grupo en el aula, es decir, conocer a partir de las
elecciones positivas y negativas realizadas por los alumnos (y sus percepciones) una se-
rie de parametros, como popularidad, antipatia o el estatus sociométrico, que permiten
establecer las tipologias sociométricas de los miembros del grupo del alumno (Ramos,
Castillo y Revuelta, 2016, p. 3).

1 Desarrollo del resumen publicado en el Book of Abstacts CIVINEDU 2017 (Ramos, 2017).
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La obtencién de datos se realiza mediante el cuestionario sociométrico creado por
Moreno (1934) y adaptado por el equipo de investigacion Lisis, compuesto por cuatro
items, en el que se ha utilizado como criterio, para establecer las elecciones, “compafiero
de grupo en clase”. Los cuatro items planteados son los relativos a: eleccién positiva -
¢ Con quién preferirias...?-, eleccion negativa - Con quién no preferirias...?-, percepcion
de eleccidn positiva -4, Quién crees que te habra elegido...?- y percepcion de eleccion ne-
gativa - Quién crees que no te habra elegido...?-. El método es nominativo, con posibili-
dad limitada de respuesta a tres sujetos. El tiempo aproximado de aplicacion es de cuatro
o cinco minutos y la poblacion a la que va dirigida es la escolar a partir de los 10 afios
(Ramos-Corpas, Morén-Sanchez, Castillo-Garcia, y Musitu, 2017). La fiabilidad test-re-
test del cuestionario es elevada y oscila entre .77 y .97 (Cheng, Chang, He, y Liu, 2005).

Para agilizar los calculos de los parametros sociométricos se ha creado una apli-
caciéon denominada Preventiac® que se presenta en este trabajo: un software sociomé-
trico multiplataforma desarrollado en JAVA para la prevencién del acoso escolar en los
centros educativos. Como la mayoria de los programas sociométricos, este recurso cal-
cula los valores sociométricos individuales, indices sociométricos individuales e indices
grupales (Bezanilla, 2011; Barrasa y Gil, 2004; Cornejo 2003; Ramos-Corpas, 2013) que
se presentan a continuacion, pero Preventiac® tiene la particularidad de establecer las
tipologias sociométricas de rechazado y popular analizando los indices de popularidad,
antipatia y estatus sociométrico, en tres niveles de claridad: mayor, intermedia y menor
claridad en los indicadores. Con ello el docente puede priorizar su intervencion en fun-
cion de la gravedad o grado de preocupacion del caso.

Valores sociométricos individuales

Los valores sociométricos que calcula el programa son: estatus de elecciones (Se), es-
tatus de rechazos (Er), percepcion de elecciones (Pe), percepcion de rechazos (Pr),
percepcion acertada de elecciones (PAe), percepcion acertada de rechazos (PAr), reci-
procidad de elecciones (Re), reciprocidad de rechazos (Rr), oposicién de sentimientos
(Os) y falsa percepcion (Fp).

Tabla 1. Valores sociométricos individuales

Se Estatus de elecciones Numero de elecciones recibidas por el sujeto.

Sr Estatus de rechazos Numero de rechazos recibidos por el sujeto.

Pe Percepcion de elecciones Numero de sujetos por los que se cree elegido el sujeto.

Pr Percepcion de rechazos Numero de sujetos por los que se cree rechazado el sujeto.

PAe Percepcion acertada de Numero de sujetos por los que se cree elegido el sujeto y que
elecciones realmente le eligen.

PAr Percepcion acertada de Numero de sujetos por los que se cree rechazado el sujeto y
rechazos que realmente le rechazan.

Numero de elecciones del sujeto a otros sujetos que se ven

Re Reciprocidad de elecciones . . i ,
correspondidas por elecciones reciprocas de éstos.
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Rr

Numero de rechazos del sujeto a
Reciprocidad de rechazos J

otros sujetos que se ven

correspondidas por rechazos reciprocos de éstos.

Os

ciéon. Numero de elecciones del su

Numero de contradicciones eleccion-rechazo y rechazo-elec-

jeto a otro sujeto que se

Oposicion de sentimientos | ven correspondidas por un rechazo reciproco de este ultimo, y

viceversa, numero de rechazos del sujeto a otro sujeto que se
ven correspondida por una eleccion reciproca de éste.

Fp

que no se ven correspondidas por

Numero de contrastes entre lo esperado y lo real. Numero de
percepciones de eleccién del sujeto respecto a otros sujetos

éstos (bien por no emitirse

Falsa percepcion o por emitir rechazo hacia el sujeto), y viceversa, nimero de

percepciones de rechazo del sujet
que no se ven correspondidas por

o respecto a otros sujetos
este ultimo (bien al no

rechazarle o por emitir eleccion hacia el sujeto).

Indices sociométricos individuales

Los indices sociométricos individuales que calcula el programa son: popularidad (Pop),
antipatia (Ant) y estatus sociométrico (SS).

Tabla 2. indices sociométricos individuales

Popularidad: cuanto de popular es el

Pop Popularidad sujeto. Pop= Se/(N-1)
Ant Antipatia Antipatia: cuanto de antipatico es el sujeto. | Ant= Sr/(N-1)
Estatus Sociométrico: indicativo del aprecio
que recibe cada persona dentro del grupo,
lo que permite determinar la posicion que
SS Estatus Socio- ocgpa zada miembro. Este inF;ice pue?ie al- | SS= [(Se+Pe)-(Sr+Pr)]/(N-1)

métrico » .
canzar valores positivos y negativos (entre

-2 y +2), siendo el valor cero indicativo de
posicion neutra.

Indices sociométricos grupales

Los indices sociométricos grupales que calcula el programa son: indice de asociacion
(IA), indice de disociacion (ID), indice de coherencia (IC) e intensidad social (IS).

Tabla 3. indices sociométricos grupales

IA indice de Grado de unién existente entre los miembros del IA=2Re/[(N(N-1)]
asociacion. | grupo.

D indice de Grado de desunion existente entre los miembros del | ID=2Rr/[N(N-1)]
disociaciéon. | grupo.

I indice de Relacion entre la reciprocidad de elecciones y las IC=2Re/ ZSe
coherencia. elecciones recibidas por los miembros del grupo.

s Intensidad Grado de emisién de elecciones y rechazos por los | IS=(2Se + ZSr) / (N-1)
social. miembros del grupo.
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Para la diferenciacion por niveles en las tipologias se han utilizado la siguiente com-
binacion de valores en los indices sociométricos individuales de popularidad, antipatia y
estatus sociométrico.

Tabla 4. Valores de identificacién de niveles en los tipos sociométricos

Niveles en Ia tipologia i.ndicfe | Alumnos Alumnos
sociomeétrico Populares Rechazados

Ant 0 >.30

Nivel 1: Mayor claridad en los indicadores Pop > .30 0
SS = .30 >-30
Ant <.10 >-25

Nivel 2: Claridad intermedia Pop >.25 <.10
SS 2 .25 >-25
Ant <.15 > .20

Nivel 3: Menor claridad en los indicadores Pop >.20 <.15
SS =.20 >-20

Desarrollo
Se presenta a continuacion el funcionamiento de la aplicacion Preventiac®:
Primera ejecucion

Al ejecutar Preventiac® aparecera la pantalla de la Figura 1, en la cual se introducen los
datos del centro escolar sobre el que se va a realizar el estudio o se carga un archivo que
se tuviera guardado previamente.

Una vez introducidos los datos del centro como se aprecia en el ejemplo de la
Figura 1, al pulsar en el boton aceptar, aparecera la ventana donde se introduciran las
respuestas de los alumnos por orden de lista.

PR — -]

M 5o astos | | L mabndimen

Figura 1. Ejemplo de introduccién de datos del centro e introduccién de respuesta del alumnado

En la versién actual del software este proceso es ciclico por lo que una vez introdu-
cidos los datos del primer alumno, al pulsar en el botén “Guardar” se pasara al siguiente
alumno y una vez finalizado se mostrara la matriz sociométrica Figura 2.
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[+] Matriz de datos X
Aumnos |1 |2 |3 |4 [5 |8 [7 |8 |9 [10 [11 (12 [13 [14 [15 [16 |17 |18 |19 [20 |21 |22 |23 |24 |25 \25=|||
1 O R [(B) [R |E R() [1 0 E ()

2 E R () R E ;] §) E

3 1] [] [] [1 [1 [1 []

4 (E) |11 R R (9] () |[R _|E [ () E
5 R 1] (E) [] E[] [1 R [1 E [] R []

6 R E R 1 E R E

7 (E) |11 (E} R IR} [1 [] R E

8 R R() | (E) | (E) [1 11 [1 R() E[] (0]
] R R |l () 9] [R] E (E} [1 [1 (E) [1
10 € R R R () E

11 [] E R RO} | (E) R [1 E 9]

12 R R R() | (E) (0] [1 (E) [(E) [[1 |II [l [1
13 R E E E R R

14 [ i n (0] R E ] Rl R [ E [[I 11 E
15 [1 E) |[R E) R R (E)

16 R [R] [l R E 0 () E (E)
7 R 9] (E} (E) 1] R 0 0] R E 0] [1
18 R R I E |I1 (B) R [[I I E [l

19 5 R R E E R E 1

20 E[l |E[] R (E) R0 R ] [l

21 [] 0] E R IR} (E) R E

22 0 R (E) [R] [l (9] ROJE Q) O 0 (0] (E) (0]
23 R R (E) R E _E |1

24 (9] E |R [l 0 R E R (E)

25

26 R [] R (E) () 'E 0 R() E [

Figura 2. Matriz sociométrica o sociomatriz

Edicion de datos de alumno

Si se ha cometido un error al introducir los datos de un alumno podemos editar sus
respuestas. Para ello, al pulsar en el boton del menu “Editar”’ y luego en el alumno, se
abrira una ventana para elegir el alumno a editar, del que se introduciran sus repuestas
correctas. Una vez terminada la edicidon se volvera a generar una matriz de datos nueva.

Indices sociométricos

Una vez generada la matriz de datos, Preventiac® permite al usuario hacer click en los
botones que muestran los valores individuales asi como varios indices sociométricos in-
dividuales y grupales, presentando la informacion en forma de tabla (Figura 3). También
permite ver los indices individuales de forma grafica (Figura 4).

] Preventiac - X
Editar ?

MUEVO  katos | | valores inwidules | | indices indiduales | [ indices grupales | [ Grafico indices individuales |
Abrir

Guardar T Q)
[1 l2 [3 [4 [5 [6 |7 [8 s [10 [11 |12 [13 [14 [15 [16 |17 [18 [13 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 ||
> indices individuales

3 jngices (1 |2 [3 |4 (s |6 |7 |8 o [10 |11 [12 [13 [14 [18 [ |17 [18 |19 |20 |21 [22 [23 |24 |25 |26

4 Pop 012 008 00 024 004 012 (008 008 016 02 004 008 00 008 016 02 032 004 00 008 004 048 008 004 00

5 Ant 0.0 0.0 08 0.0 08 0.0 0.0 02 008 004 004 042 012 048 004 00 00 016 008 02 008 00 004 0.0

6 S8 008 008 06 024 056 012 (008 012 008 016 00 -004 012 04 012 02 032 012 -008 -0.12 -004 043 0.0 004 00 0.12

7

8 R RO E) | ©) 0o 1 RO E[l 0

9 R R 0 0 R E ® [T ® I

10 ® R R R ® e -

1 0 E R OMG) R [ B () indices grupales (X)

12 R R RO €) 0 1l [CGRIGEITEIT 1 I T

i R E z o a indices | Valor

1 0 0o 4] R [E [ R R 1 E 1 [ E A 0.046

15 € R E) R R [E) D 0003

16 R R I R E 0 0 E ® Q417

7 R 0 ® ® 0 [rR Q Q R E QO 0

18 R R0 E I ® R 01 E 1

19 ] R R 3 5 R E 1

20 Ell R [G) RO R 00 i

21 Valores individuales

22 0] R

= |10 [11 [12 [13 |14 |15 |16 |17 | 9 |20 |21 |22 23 |24 |25 |26 [TOTAL | indices

21 5 102 0 2 4 |5 |8 12 2 0 72 Se

2
2
5 0
3 3
3 3
1 1
0 0
1 2
[ 0
0 0
s 5

Figura 3. Parametros sociométricos: matriz, valores e indices sociométricos individuales e indices
grupales y generacion de informe
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Generacion de Informe
Preventiac® permite exportar toda la informacion a diferentes formatos entre ellos Micro-
soft Word y PDF. Para ello se selecciona el menu archivo y a continuacion exportar como

se muestra en la Figura 3.

A continuacién, se mostrara una ventana con los alumnos populares y los alumnos
rechazados autocalculados por la aplicacion segun el nivel de claridad de los indicado-
res, permitiendo su edicion a criterio del usuario.

Al pulsar en el botén de “Vista Previa” se abrira el visor de exportacion con la vista
previa del informe (Figura 4). Este visor permite guardar a distintos formatos o imprimir

directamente.

. Vista Previa

HEo MW nla | OO && s  [v)

INDICES INDIVIDUALES

I TaTzTsTelsTelrTs s w1 az[1a[aa[ss[ 1617 1s 1920 [21[22]23[za]2s]2s]

Pop 012 008 000 024 004 012 0B Q08 Q16 020 004 008 000 008 Q16 020 032 004 000 008 004 048 008 004 000 012

At 000 000 060 Q00 Q80 000 000 020 008 004 004 012 012 048 004 00 OO0 0.8

SS 008 008 -080 02 -05% 012 006 -012 008 016 000 -004 -0.12 -040 Q12 020 02 -012
indices sociométricos individuales

008 020 005 000 004 000 000 000
-0.08 -012 -0.04 048 000 D04 000 042

FANIWAY
/ N
. oL i = b
g oo .- —
- £0.25
-0.50
o 1 2 3 4 5 1] 7 a 8 w1 12 13 14 15 1% 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2% 27

Alumnos

B Pop @ Ant & 55

Alumnos papulares | Alumnas rechazados -
Centra Cursa (0 de lista) (n® de lsta) indices grupales
Mayor claridad en los 1 4 A

indicadores
0.003

0.046

'a"sfviﬁjm" A Claridad intermedia 54
0.417

Manor claridad en los alg
indicadores i 1S 5.76

L
v

e

Figura 4. Informe: indices individuales y su representacion grafica, indices grupales y
tipologias sociométricas

Conclusion

Preventiac® permite al usuario obtener los valores e indices individuales y grupales,
presentando la informacion en forma de tabla y/o de grafica. Igualmente permite generar
un informe mediante la exportacion de toda la informacién a diferentes formatos entre
ellos Microsoft Word y PDF. La clasificacion de cada uno de los dos tipos sociométricos,
rechazado y popular, en tres niveles permite conocer las relaciones sociales en el aula
y descubrir al alumnado que se encuentra en situacion de riesgo y en qué grado (Ra-
mos-Corpas et al., 2017).

La utilizacién de la técnica sociométrica a través de Preventiac® en la ensefianza
obligatoria es una practica idénea para profundizar en el conocimiento del alumnado, y
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poder actuar con mayor criterio en la prevencion e intervencion de casos de acoso esco-
lar puesto que aporta una informacion clave. Su finalidad es facilitar la generalizacién de
la técnica sociométrica en los centros y su principal ventaja es su facil manejo que permi-
te ser utilizado por cualquier profesor sin necesidad de grandes conocimientos previos.

Autores como Cerezo, (2014); Cerezo y Sanchez, (2011); Garaigordobil y Marti-
nez-Valderrey, (2014); Garcia-Bacete, (2007); Martin, Martinez, y Diaz-Aguado, (2008);
Méndez y Cerezo, (2010); Ramos, (2013); Ramos y Castillo, (2013); y Salmivalli, (2010),
han destacado la necesidad de utilizar el analisis sociométrico como herramienta impres-
cindible para la mejora de la convivencia escolar. Ramos et al. (2017), recomedaron su
utilizacion sistematica en todos los grupos del centro educativo, a principios de curso,
transcurrido un plazo prudencial para que el alumnado se conozca, fundamentalmente
centrandose al menos, en los cursos de los niveles superiores de Educacion Primaria
y en todos los cursos de Educacién Secundaria Obligatoria asi como en la Formacion
Profesional Basica.
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